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Beratung und Hilfe 
Beratung und Unterstützung bieten folgende Organisationen  
anonym und kostenlos an:

BZgA-Infotelefon zur Glücksspielsucht 

anonym und kostenlos  
Telefon: 0800-1372700  
Internet: www.spielen-mit-verantwortung.de     
Beratungszeiten: Mo – Do 10 – 22 Uhr, Fr – So 10 – 18 Uhr 
Das Beratungstelefon bietet persönliche Beratung  
und Information zum Thema Glücksspielsucht.  
Die BZgA informiert über Hilfsmöglichkeiten in Wohnortnähe.  
Unter www.spielen-mit-verantwortung.de stehen  
umfangreiche Informationen zum Glücksspiel und zu  
Beratungsangeboten zur Verfügung. 

Café Beispiellos 

Caritasverband für Berlin e. V. 
Beratungsstelle für Glücksspielabhängige  
und deren Angehörige 
Wartenburgstraße 8 
10963 Berlin 
Telefon: 030-666 33 9 55 

Fachstelle für Suchtprävention Berlin gGmbH 

Entwicklung und Umsetzung suchtpräventiver  
Projekte sowie Vermittlung an Beratungsstellen  
und in Selbsthilfegruppen 
Chausseestraße 128 
10115 Berlin 
Telefon: 030-29 35 26 15 
www.berlin-suchtpraevention.de 
info@berlin-suchtpraevention.de 

Charité – Universitätsmedizin Berlin 

Klinik für Psychiatrie und Psychotherapie/Charité  
Campus Mitte (CCM) 
AG Spielsucht 
Bonhoefferweg 3 
10117 Berlin 
Beratungshotline: 030-450 617 333 (Di – Do 10 – 16 Uhr)  
Terminvereinbarung: 030-450 617 123 

Nummer gegen Kummer: 0800-111 0 333 

Kostenloses Kinder- und Jugendtelefon  
Mo – Sa 14 – 20 Uhr, auch erreichbar über Festnetz und  
Mobiltelefon unter: 116 111 
Jugendliche beraten Jugendliche – 
Internetberatung für Kinder und Jugendliche unter:  
www.nummergegenkummer.de 

Telefonseelsorge: 0800-111 0 111 oder 0800-111 0 222 

Die Telefonseelsorge ist rund um die Uhr zu erreichen  
und berät kostenlos und anonym.  
Unter www.telefonseelsorge.de bietet sie auch eine  
Chat- oder E-Mail-Beratung an. 

DEUTSCHE KLASSENLOTTERIE BERLIN 

Brandenburgische Straße 36 · 10707 Berlin 
Kundenbetreuung: 030-89 05-14 44 
info@lotto-berlin.de · www.lotto-berlin.de 
Teilahme erst ab 18! Spielen kann süchtig machen.

 

  

Hinweis: Textpassagen stammen aus den Broschüren „Wenn Spiel zur  
Sucht wird – Informationen zur Glücksspielsucht“ (Ausgabe 2013)  
sowie „Total verzockt?! Infos zur Glücksspielsucht für Jugendliche und 
junge Erwachsene“ (Ausgabe 2013) der Bundeszentrale für gesund- 
heitliche Aufklärung (BZgA), Köln. Die Nutzung erfolgt mit freundlicher  
Genehmigung der BZgA.
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